
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



المقدمـــــــــــــــــــــــــــة : 
...................................................................... ...................... ............................................

 ............................. 

 
 

1 

  
  
  

  ةـــــــــــــــــــــــــــــــمقدمال

       ĺ ʙʺʴمالʛالأك ʦȄʛؔال ، ʦالأعل ʦॽلام  العلʶلاة والʸوال ، ʦعلǽ ʦان ما لʶالإن ʦََّعل ʦالقلǼ ʦََّعل ȑʚال ،

، مʸابॽح  ʧʽʰʽʢ الʢاهʧȄʛ أهل العلʦ والʴلʦوعلى آله ال   ،مʙʺʴ بʧ عʙʰ الله الʺʢʸفى الأعʦʤعلى الʰʻي  

 .ʦؗل مأث ʧا مʨهʜʻت ʧیʚال ʧʽل الله أجʺعʨة رسǼاʴص ʧورضي الله ع ، ʦلʣل الأʽة في اللǽاʙاله  

           ʙّاصّة  تعʵال ولا    Ǽالإنʶانالॽʴاة  صاحॼه،   ʧم اسʚʯʱان  دون  إلॽه  الʙخʨل   ʧȞʺǽ لا   ȑʚال  ʜّ̔ʴال

نॽʰʶة بʧʽ الʻاس ، فʺا ǽعʙّه   ʙعفي خʨʸصʱʽه، الʱي تُ ʧȞʺǽ الʱعȑʙّ علॽه ʨؗنه ǽʺّ̡ل حȘ ذلʥ الإنʶان  

ʸʵال ʜّ̔اخلة في حʙر الʨالأم ʧم ʟٌʵش ُǽ ة لاॽّصʨهعʙ   ًخاصّا ʛآخ ʟٌʵش  Șعلʱا یʺॽɾ الʴا الʚȞوه ،

  ʗعʶف  ، الʨʸʵصॽة   Șح إلى  الʛʤʻة   ʗلفʱاخ هʻا   ʧم  .ʛوآخ مʱʳʺع   ʧʽب الʨʸʵصॽة  ʨʺǼضʨع 

 ُǽ ما   ʙیʙʴت إلى  العʙیʙة  ؗلٌ   ʙعالȄʛʷʱعات  الʨʸʵصॽة  مفهʨم   ʧʺع    ضʺʱʳʺالǼ الʵاص   Ȍॽʴʺال في 

  وعاداته وتقالʙʽه.

          ʙاللق  ʗة ؗفلॽɻضʨال والʛʷائع  الʶʺاوȄة  الʨʸʵصॽة(ʛʷائع   Șاحة    )حʶم  ʚفأخ إنʶاني،  ؗʺفهʨم 

 ِʛُش ما  في  وأǼعادهواسعة  معʻاه  تʨضح  أحȞام   ʧم مʧعَ  الأحȞام   ʥتل  ʧع  ʠɻَّ تʺ وما  لهʚا    ،  حʺاǽة 

 .Șʴال  

إنَّ هʙف ؗل تلʥ الȄʛʷʱعات إنʺا هʨ تʦॽʤʻ الॽʴاة الإنʶانॽة ، ودفع ؗل اعʙʱاء ǽقع علʽها ووضع         

ॽɽǼة تʴقȘʽ الʢʺأنʻʽة والأمان واسʱقʛار هʚه الॽʴاة    ǼالإنʶانضʨاȌǼ وضʺانات لʴʺاǽة الʴقʨق الʺʱعلقة  

ما Șʴǽُّ للإنʶان  جʺॽع  ، وفي  والاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والʲقاॽɾةواسʛʺʱارها للʞॽɻ في الʺʳالات الاجʱʺاॽɺة  
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ॽɾه والȄّʛʴة  القانʨن   مʺارسʱه  حʺاʙʴǼǽود  وȂنَّ  الʴقʨق  ،   ʥتل اجʱʺاعي  ة   ʙعǼ ذات  مʸلʴة  إلا   ʨه ما 

وسॽاسي إضافة إلى ʨؗنها حʺاǽة مʸلʴة ذاتॽة للفʛد الʞॽɻǽ ȑʚ في مʱʳʺع ʴʻʺǽه الॽʸʵʷة القانʨنॽة  

  .  یʱʺʱع Ǽالʴقʨق الأصلॽة الॽɻॽʰʢة  إنʶاناً  ʨصفه ب

  الʻقالفي حʺاǽة الȘʴ في الʨʸʵصॽة ، وȃالʙʴʱیʙ في مʳال اسʙʵʱام الهاتف    الإدارةولʺعʛفة دور  

  ʟॽخʛʱال ȌǼاʨض Șالات وفʸمة الاتʙخ ʦǽʙة في تقʸʸʵʱʺات ال ʛؗʷاه الʳت ȑن   الإدارʨʺʹم ʨوه "

والॽʰانات    رسالʻʱا  الهاتॽɿة  الʺȞالʺات  سȄّʛة   ʘʽح  ʧم الʨʸʵصॽة  في   Șʴال نʢاق  بॽان   ʖجʨʱʶǽ  " هʚه 

  ʙعق إبʛام  ॼʱʱʶǽع  وما  ات    الاشʛʱاكالॽʸʵʷة  ʛؗش على  مفʛوضة  قانʨنॽة  الʜʱامات   ʧم الاتʸال  ʙʵǼمة 

ا  الʻقال الهاتف   الʳهات   ʧم الʸادرة  والʱعلॽʺات  الأنʤʺة  تفʙʽه  Ǽʺا  أو   ʙالعق  ʟʻة لإب ّy ʱʵʺال          دارȄة 

لȘʴ الʨʸʵصॽة ، Ǽʺا ǽقʱʹي تʛتʖʽ تʙابʛʽ وقائॽة وعلاجॽة مʧ    الإدارȄةوȃالʱالي تʙʴیʙ وسائل الʴʺاǽة  

ت  الإدارةل  hَ قِ  عʺǼʺا  قانʨنॽة  سلʢة   ʧم وما  لؔه   ʟॽخʛʱال مʻح   ʙʻʧȞʺǽ  ت إجʛاءاتأنْ   ʧم رقابॽة  (ʚʵʱه 

ات   ) وتفॽʷॽʱة ʛؗʷال ʥاقع تلʨعلى م  ʟॽخʛʱال ȋوʛʷات ل ʛؗʷالفة الʵة في حالة مॽنʨاءات قانʜض جʛوف ،

  .للأنʤʺة الʺʛتʢॼة بʱلʥ القʨانʧʽ  الآداب العامّة أو خʛقهاو أو تʳاوزها حʙود ضʨاȌǼ الʤʻام العام 

یʧʺʹʱ    الإدارةإنَّ   قانʨنॽاً  مʨقفاً   ʚʵʱت اعʙʻما  الʜʳاءات  وفʛض  أو (  دارȄةلإالʺʶاءلة   ʗؗان   مالॽّة 

مالॽّة  ʛʽو   )غ الʙسʨʱر ؗالغʛامات  ʴʻʺǽها   الʱي  القʨة  مʨقع   ʧم  Șلʢʻت فإنها  تعلॽقه  أو   ʟॽخʛʱال  ʖʴس

  والقانʨن لها ʶؗلʢة تȘʰʢ أحȞامهʺا. 

  أهمية الموضوع : أولاً: 

  ʖلʢʱة ومȄورʛة حاجة ضॽصʨʸʵفي ال Șʴال ʙّعǽُانيʶإن   ȑʚال ʛة، الأمʛʹʴʱʺعات الʺʱʳʺفي ال

في   سॽʺا  لا  له  القانʨنॽة  الʴʺاǽة   ʛʽفʨت الʨʢʱرات  ʱʶǽ ʣلʜم  الʴال    ةالʨʻؔʱلʨجॽل  ॽʰʢǼعة  ومʻها  الʙʴیʲة 

  ȑʚقال الʻحالهاتف الॼمات   أصʜلʱʶم ʧاة  مॽʴة  الॽمʨʽان    الʶل  للإنʲʺǽ ةॽصʨʸʵفي ال Șʴفإن ال ʥلʚؗ ،
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.        الʱي ǽقʨم علʽها   سʶهوأُ هʚا الȘʴ ان لا ʦॽʀ ʛʹǽ الʺʱʳʺع    ʱهʺارسعʙʻ معلى الفʛد  و راʢǼة اجʱʺاॽɺة،  

  .واحʙٍ  في آنٍ   هʨ حȘٌ ومʕʶولॽةٌ فإذاً 

 ّ̋ الʻقّ ول الهاتف  ؗان  مʧ  ا  حʙ  يالʨʻؔʱلʨج الʨʢʱر    أدواتال   ʗدخل فیالʱي  لʚا  الاسʙʵʱام  في  ه  نَّ إ ʲاً 

، بل صار ضʛورة في    ا، ولǽ ʦعʙ حاجة ؗʺالॽة ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه  ǽعʛʰʱ مʧ مʱʶلʜمات الॽʴاة العȄʛʸة

ʦوتعاملاته ʦاجاتهॽʱقʹاء اح ʘʽح ʧاس مʻال ʧʽعامل بʱة  الʛّʺʱʶʺالॽمʨاً ی .  

فإنَّ   هʻا   ʧدور  وم في   ʘʴॼال واجॼا   الإدارةمʨضʨع  تقॽʹʱه  ॼʱʱʶǽع وما   ʧʽʻʡاʨʺلل حʺاǽة   ʧم تها 

Ȍॼتʛʺة الॽصʨʸʵال Șة حǽالى دورها في حʺا ʛʤʻاق   الʢʻال والʳʺقال في الʻام الهاتف الʙʵʱاسǼ    ȑʚال

ات الʱي  الʘʴॼ في  وȄقʱʹي  ،  یهʦّ الأفʛاد ʛؗʷعلاقة ال Ȑʙان مॽب   ّʙا تقʨʺالات للʸمة الاتʙؗافة  م خ ʧʽʻʡ

ثانॽة  Ǽالإدارة مʧ جهة   ʧʽʻʡاʨʺالȃو فإنَّ   .  مʧ جهة   ʥلʚؗ   َّॽʺأه  Ȍॽلʶفي ت تʳʱلى  هʚا الʺʨضʨع  دراسة  ة 

ʛʡ القانʨنॽة والʶلʢات اللازم مʴʻها للإدارة لغʛض حʺاǽة الȘʴ في الʨʸʵصॽة في  لأُ الʹʨء على بॽان ا

     هʦ الʙʱابʛʽ اللازمة لʴʺاǽة هʚا الȘʴ. ال وأ شȞॼات الهاتف الʻقّ مʨاجهة 

ات الهاتف    الإدارةدور  إنَّ دراسة مʨضʨع ( ʛؗاه شʳة تॽصʨʸʵفي ال Șʴة الǽقّ في حʺاʻالال ʛʽʲی (
  أهʺها:  ʛʽʲؗةٍ  تʶاؤلاتٍ 

ʛّʷُ̋ع العʛاقي  .1  . ؟سلʢات ؗاॽɾة لʴʺاǽة الȘʴ في الʨʸʵصॽة الإدارةهل مʻح ال

 . ؟لʴʺاǽة الȘʴ في الʨʸʵصॽة  اتʵاذها هي الʙʱابʛʽ الʱي ʖʳǽ  ما  .2

 . ؟ في حالة انʱهاك الȘʴ في الʨʸʵصॽة ؗاॽɾة لʹʺان هʚا الȘʴ  الإدارةهل الʜʳاءات الʱي تفʛضها  .3

ʛّʷُ̋ع العʛاقي أن ʴǽقȘ الʺʨازنة بʧʽ مʢʱلॼات الȘʴ في الʨʸʵصॽة ومʢʱلॼات حʺاǽة  ه .4 ل اسʢʱاع ال
  . ؟الʤʻام العام لاسॽʺا عʛʸʻ الأمʧ العام

  منهج البحث : ثانياً: 
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ن هʚهفي  عʛض  ʱسʨف  القانʨنॽةل  ،  دراسʻʱا  الʻقّال  و Ǽالاتʸالات  الʵاصة    لʨʸʻص  مع  الهاتف 

هاتʧʽ   اخॽʱارنا سȂ  ʖʰنَّ  ، و   في هʚا الʺʳال  ʺʲالʧʽؗ  مʛʸ والأردنالإشارة الى تʳارب عʙد مʧ الʙول مʲل  

  ʙعائ ʧʽʱولʙه.  إلىالʚا هʻʱع دراسʨضʨʺǼ ذات العلاقة ʧʽانʨار القʙصȂع وȄʛʷة في تॽّʻهʺا الغʱȃʛʳت  

 ً   البحث :  خطة :ثالثا

فʸلʧʽ  نا عʙʺʱا  الى  تقॽʶʺها  خلال   ʧم الʻʲائي  الأسلʨب  على  الʛسالة  هʚه   ʘʴǼ خʢة  ʺا   في  وؗ

  ǽأتي: 

  الفʶل الأول : ماॻʀة الȖʲ في الʦʶʳصॻة. 

  الʖʲॺʸ الأول : الʯعǺ ʃȂʙالȖʲ في الʦʶʳصॻة .

  الʠʸلʔ الأول : تعʃȂʙ الȖʲ في الʦʶʳصॻة . 

  الʠʸلʔ الʰاني : ॻʮʟعة الȖʲ في الʦʶʳصॻة وأساسه القانʦني. 

ات الهاتف الʹقّال. ʙؕاجهة شʦة في مॻصʦʶʳفي ال Ȗʲاق الʠاني نʰال ʖʲॺʸال  

  الʠʸلʔ الأول : الȖʲ في سȂّʙة الȜʸالʸات الهاتॻɽة . 

  الفʶل الʰاني : وسائل الʸʲاǻة الإدارȂة للȖʲ في الʦʶʳصॻة. 

  .لʖʲॺʸ الأول : الʗʯابʙʻ الإدارȂةا

ات الهاتف الʹقّال.  ʙؕʵل ʝॻخʙʯال مʹح الʱات الإدارة في مʠالأول :سل ʔلʠʸال  
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ات الهاتف الʹقّال. ʙؕاقع شʦعلى م ʜॻʯفʯة والǺقاʙاءات الʙاني إجʰال ʔلʠʸال  

ات الهاتف الʹقّال. ʙؕاجهة شʦة في مȂاءات الإدارʚʱاني : الʰال ʖʲॺʸال  

  الʠʸلʔ الأول : الʚʱاءات الʸالॻة. 

 .( ʝॻخʙʯإلغاء ال  ، ʝॻخʙʯال ʔʲس ) ةȂاءات الإدارʚʱاني : الʰال ʔلʠʸال  

 ʧʽــʲʴॼʺȃــهالأول وॽɾ ʧʽــʰة  نॽصــʨʸʵفــي ال ȘʴــالǼ ʅــȄʛعʱل الʽــʸتف ʧرده مــʨخــلال مــا نــ ʧعلــى و مــ

ʧʽʰلʢم   َّʛعــʱالأولفــي  ف  ن ʖلــʢʺة  علــى  الॽصــʨʸʵفــي ال Șــʴضــح  و ،    الʨعــة ا  نॽʰʡ ةॽصــʨʸʵفــي ال Șــʴل

  .الʺʢلʖ الʲانيفي    وأساسه القانʨني

الʲاني  أمّا    ʘʴॼʺهالॽɾ الهاتف    فʻʶعالج  ات  ʛؗش مʨاجهة  في  الʨʸʵصॽة  في   Șʴال   الʻقال نʢاق 

الʺʢلʖ الʲاني  ، وفي  الʺات الهاتॽɿة الȘʴ في سȄّʛة الʺȞ  نʧّ̔ʰ  الʺʢلʖ الأول في  ،    وعلى مʢلʧʽʰ أǽʹاً 

ʧّ̔ʰانات الهاتف  نॽة بȄّʛفي س Șʴقالالʻال .  

نعالج    وعلى مʧʽʲʴॼ  للȘʴ في الʨʸʵصॽة  الإدارȄةوسائل الʴʺاǽة  ॽɾه      فʘʴॼʻʶ الفʸل الʲاني  أمّا   

الʺʢلʖ الأول سلʢات  مʧ خلال عʛضها ʢʺǼلʧʽʰ ، إذ نʨضّح في    الإدارȄةالʙʱابʛʽ    الʺʘʴॼ الأولفي  

ات الهاتف    الإدارة ʛؗʷل ʟॽخʛʱح الʻال مʳقالفي مʻاني، وفي    الʲال ʖلʢʺق الى    الʛʢʱة  نǼقاʛاءات الʛإج

الهاتف   ات  ʛؗش مʨاقع  على   ʞॽʱفʱقالوالʻو   .الʗؗان ا  ّ̋ ات   ل ʛؗش  ȘʴǼ الإدارة  تفʛضها  جʜاءات  هʻاك 

خلال    ʧم  ʦʱʽس الʜʳاءات  هʚه   ʘʴǼ فإنَّ  الʻقّال  الʲاني  الهاتف   ʘʴॼʺالʧʽʰن في    الإدارȄةالʜʳاءات    إذ 

الهاتف   ات  ʛؗش ،    ،الالʻقّ مʨاجهة   ʧʽʰلʢم على  الॽʰان   ʥذل الأول  في  وʨȞȄن   ʖلʢʺاءات  نعالج  الʜʳال

  .  (سʖʴ الʛʱخʟॽ وȂلغاء الʛʱخʟॽ) الإدارȄةالʜʳاءات   نعالجالʺʢلʖ الʲاني وفي  (الغʛامة) الʺالʽـــــة


